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 دوربین مدار بستهسیستم  سرویس ، نگهداری و پشتیبانیقرار داد 
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ٍ  ًبهیذُ هی ضَد اص یه عشف پیوبًىبسهتي لشاسداد  وِ دس خیبثبى صیبد ضیشاصی ًجص یبس یىن 5پشًذ فبص ثِ ًطبًی تْشاى,   آپبداًب فشٍضگبُ ثیيهب  لشاسدادایي  

  ......................................................................................................................ًطبًی ثِ .............................سبختوبى/ضشوتًوبیٌذُ ....................................................../خبًنآلبی

  .گشددٌؼمذ هی دیگش ثطشح ریل هضَد اص عشف  ًبهیذُ هی وبسفشهبوِ دس ایي لشاسداد  ......................................................ثبثت/ ٍ ضوبسُ توبس ّوشاُ 

 : هَضَع لشاسداد(  1هبدُ      

 لشاسداد. 5هبدُ ٍ تجْیضات هشثَعِ عجك هطخصبت دٍسثیي هذاس ثستِ سیستن  اص هَضَع لشاسداد ػجبست است اص سشٍیس ، ًگْذاسی ٍ پطتیجبًی

 ( هذت لشاسداد : 2هبدُ     

 .ثبضذ هی           /     /      الی          /     /     اص تبسیخ هبُ ،  ....................هذت اجشای لشاسداد 

 ( هحل اجشای لشاسداد : 3هبدُ     

 ثبضذ. هی.........................................................................................................................................ثِ ًطبًی هحل اًجبم هَضَع لشاسداد

 ( هجلغ لشاسداد : 4هبدُ    

 سیبل( ................................................................................ثِ حشٍف )سیبل  .....................................ػجبست است اصعجك جذٍل اًتْبی لشاسداد سشٍیس دٍسُ  هجلغ لشاسداد

دٍسُ ثبصدیذ ٍ هبثمی ثشای ّش د صَست هیپزیش عی فبوتَس جذاگبًِجْت ثبصسبصی اٍلیِ سیستن دستوضد  هجلغوِ ثبضذ وبًبل تصَیش هی ...........ذادثشای تؼ

 .  هی ثبضذسیبل   ........................................................هجلغ

 تؼْذات پیوبًىبس :(  5هبدُ   

 ، هَاسد صیش اص عشف پیوبًىبس لبثل اجشاست.)جٌشل سشٍیس (پس اص ثبصدیذ  اٍلیِ ٍ سشٍیس سیستن ٍ تبییذ وبسضٌبس هجوَػِ 

سا ٍ گضاسش وبس اًجبم دادُ  دٍسُ ایلشاس داد ثِ صَست  5-2پیوبًىبس هتؼْذ هی گشدد اهَس هشثَط ثِ ًگْذاسی ٍ سشٍیس سیستن سا هغبثك هَاسد هزوَس دس ثٌذ  (1-5

 .ٍ ضویوِ ًسخِ لشاسداد دس دفتش آپبداًب  گیشدتْیِ 

 ( سشٍیس ٍ خذهبت دٍسُ ای ضبهل هَاسد ریل هی ثبضذ:2-5

تٌظین سبػت ٍ تبسیخ ، Hard Disc چه ًوَدى ٍضؼیت رخیشُ سبص  ، دٍسثیي تصبٍیشچه وشدى  ضبهل NVRیب   DVRاس فضًشم اسشٍیس سخت افضاس ٍ  -1

 .ثِ دستگبُ تصلهBNC فیطْبی  وٌتشل، فؼبل ثَدى دائن ضجظ ، 

 .ثبّوبٌّگی دسصَست ػمذ لشاسداد یه سبلِثصَست سبلاًِ یه ثبس  صاٍیِ دیذ تٌظینٍ تٌظیف  ّبی ثبثت ضبهل سشٍیس دٍسثیي -2

 هجضا. وبلا اسائِ فبوتَس یدس صَست ًیبص تؼَیض آى ّب دس اصاٍ هشوضی  غ تغزیِثبصثیٌی ٍ چه وشدى هٌج -3

 . ثشق سسبًی ثِ سیستناًتمبل ٍ  UPS هحبفظ ثشق ، ثشسسی ٍضؼیت -4

 .اص تصبٍیش آصهبیطی Backupاًجبم  ٍ چه وشدى -5

 .دستگبُ ثب هبًیتَسثشسسی ٍضؼیت استجبط  -6

 .ٍ جبیگضیٌی ثب دٍسثیي لجل جذیذ خشیذاسی ضذُ اص فشٍضگبُ آپبداًب سایگبى دٍسثیي ًصت -7

 .تشًتٌای بیل هبله یب هذیشیت ثِ ضشط ٍجَد ضشایظ اتصبل ثِگَضی هَث یه سٍی اًتمبل تصَیش سایگبى -8

 .هَجَد خشیذاسی ضذُ اص فشٍضگبُ آپبداًب ثجبی دستگبُ  DVRًصت سایگبى  -9

 .آسبًسَس وبثیيٍ دیگش هَاسد ایوٌی  ٍ سٍضٌبیی تًَل دس تًَل آسبًسَس ثِ ضشط سبلن ثَدى سیستن دستی ثشسسی وبثل دٍسثیي -11

 ثِ اػضام ًیشٍی فٌی الذام ًوبیذسبػت اص صهبى اػلام وبسفشهب اص عشیك توبس ٍ پیبهه  ًسجت  72ظشف هذت حذاوثش ،پیوبًىبس هَظف است ( دس صَست ثشٍص هطىل3-5

 .( توبهی هَاسدی وِ ًیبص ثِ اًجبم تؼویشات ٍ یب گبساًتی داضتِ ثبضٌذ هطوَل ّضیٌِ ایبة ٍ رّبة هی ضًَذ 1 تجصشُ

هجَص وتجی یب ػذم  ّوبٌّگی ٍ ثذٍىییش سخت افضاسی یب ًشم افضاسی ( ّشگًَِ تغییش دس ّش ثخطی اص ایي سیستن اػن اص وبثل وطی ، لَلِ گزاسی ٍ تغ 2 تجصشُ

 لیت اص پیوبًىبس هی ضَد .ًوبیٌذُ پیوبًىبس هَجت سلت هسئََس حض

،  داضتِ ثبضذاثضاس سٌگیي  ثب غیشُ ٍ  وطی ، وبثلگزاسیلَلِ  جْتلاصم  هلضٍهبتٍ یب دٍسثیٌْب ًیبص ثِ تذاسن سیستن  جبثجبیی هشوض وٌتشل دسصَستی وِ(  3 تجصشُ

 اًجبم خَاّذ ضذ .لشاسداد سشٍیس ٍ ًگْذاسی،ص هَضَع خبسج ا ٍ وبسفشهبدس صَست ًیبص  تَسظ  الذامایي 

 ثبصیبثی سهض دستگبُ ثِ ػْذُ وبسفشهب ثَدُ ٍ ّضیٌِ آى جذاگبًِ هحبسجِ هیگشدد. ٍ ( تغییشات سهض ٍ فشاهَضی آى 4تجصشُ 

 لشاسداد ٍ ػمذ لشاسداد جذیذ هی ثبضذ. ًصت ٍ خبسج اص هَضَعهٌَط ثِ اًجبم هشثَعِ ٍ دیگش تجْیضات   DVRدٍسثیٌْب ٍ ( تغییشات ٍ افضایص تؼذاد  5تجصشُ 
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 ًحَُ پشداخت : (6  هبدُ  

ضوبسُ ّش دٍسُ ، ًمذا ثِ  ثبصدیذ هشحلِ پس اص ّش سشٍیس دٍسُ ای دس ٍ  پشداخت هی گشدد..دس هحل دفتش  اٍلیِ پس اص اًجبم وبس سشٍیسول هجلغ ، جْت ( 1-6

 پشداخت هی گشدد.....................................................................................حسبة/وبست 

 ( تؼْذات وبسفشهب:7 هبدُ   

 .داسی وٌذخَدس ثب وبسضٌبس ثبصدیذ بّشگًَِ توفشٍضگبُ آپبداًب اًجبم دّذ ٍ اص دفتش ثبضذ توبهی ّوبٌّگی ّب سا ثب ذ هیْب هتؼهسفشب( و1-7

سا ثِ ًوبیٌذگی اص خَد ، ثِ  .....................................ضوبسُ توبس ثبیب ًوبیٌذُ هسئَل فٌی  ثب سوت................................................آلبی/سشوبس خبًن ( وبسفشهب جٌبة2-7

 سسبًذُ خَاّذ ضذ. ایطبى هشاتت وتجب ثِ اعلاع پیوبًىبسهی ًوبیذ . ّوچٌیي دس صَست تغییش هؼشفی دس هَالغ ػذم حضَس خَدػٌَاى ًبظش فٌی ٍ تحَیل گیشًذُ سیستن 

ّضیٌِ حول ٍ ًمل  سا فشاّن ًوبیذ یب استفبع هَسد ًظشاستفبع ، ثبلاثش ٍ سبیش هلضٍهبت فٌی ایوي جْت دستشسی ثِ  دسپیوبًىبس ، هَظف است دس صهبى حضَس  وبسفشهب( 3-7

 سا ثِ ػْذُ ثگیشد . هلضٍهبت

ست ًسجت ثِ تبهیي آى لغؼِ الذام ٍ آى سا دس اختیبس یبیجدس صَست ٍلَع خشاثی دس ثخطی اص سیستن وِ ثٌبثش ًظش پیوبًىبس ًیبص ثِ تؼَیض لغؼِ ثبضذ وبسفشهب ه( 4-7

ّضیٌِ خشیذ آى سا ثِ پیوبًىبس صشفب س ،دس اصای اسائِ فبوتَس هشثَعِ ،است دس صَست اهىبى تبهیي ایي لغؼبت تَسظ پیوبًىب هختبسّوچٌیي وبسفشهب  ٍپیوبًىبس لشاس دّذ 

 پشداخت ًوبیذ.

ًَسبًبت ثشلی ٍ  ٍ ّوچٌیيالذام وبسفشهب جْت سفغ خشاثی ّبیی وِ هٌجش ثِ ایجبد ضشایظ خغش ٍ هطىلات دیگش ضَد ػذم ٍ ثِ تزوشات پیوبًىبس تَجِ ػذم (5-7

 هَجت سلت هسئَلیت پیوبًىبس خَاّذ ضذ. ٍ دیگش اتفبلبت آسیت سسبى هبًٌذ ضشثِ ثِ دستگبُ ّب ٍ... دستىبسی تَسظ افشادی ثجض پشسٌل پیوبًىبس 

 سٍضٌبیی لاصم جْت استفبدُ ثْیٌِ اص دٍسثیٌْب دس ضت ثِ ػْذُ وبسفشهب هی ثبضذ . DVRٍ ثشق دس وٌبس سیستن  تبهیي( 6-7

خبسج اص ثشًبهِ  ثِ غیش اص هشاجؼبت لاصم جْت اًجبم سشٍیسْبی دٍسُ ای هشتجظ ثب سغح سشٍیس اًتخبة ضذُ اص جبًت وبسفشهب ، ّضیٌِ ایبة ٍ رّبة ّش هشاجؼِ( 7-7

 سیبل ثِ ػْذُ وبسفشهب خَاّذ ثَد.  ................................................ هؼبدل

 ( حل اختلاف : 8هبدُ   

ص عشفیي هزاوشات هستمین حل ٍ دس صَست ثشٍص ّش گًَِ اختلاف ًبضی اص تؼجیش ٍ تفسیش هفبد لشاسداد ٍ یب ًحَُ اجشای آى ،عشفیي لشاسداد سؼی خَاٌّذ وشد اثتذا هَضَع ا

ل اختلاف اص عشیك اسجبع ثِ داٍسی ، ح ػذم سفغ اختلاف ، هَضَع اص عشیك حىویت ٍ داٍسی ٍ ًْبیتب دس صَست ػذم تشاضی عشفیي ثِ سایفصل ضذُ ٍ دس صَست 

 هشاجغ ریصلاح لبًًَی صَست خَاّذ پزیشفت.

 ( ضشایظ اضغشاسی ٍ خبظ :9  هبدُ

 اًجبم تؼْذات ّش یه اص عشفیي گشدد تؼْذات عشفیي ثحبل تؼلیك دس هی آیذ ، هبًغدس صَست ثشٍص ضشایظ غیش هتشلجِ وِ تبثیش هستمین دس اجشای هَضَع لشاسداد داضتِ ٍ 

خبسج ٍ ثبلثب فؼل ٍ تشن فؼل دس ثشٍص آى هَثش ًجَدُ ثبضذ . ّش یه اص هطشٍط ثش ایٌىِ حَادث اٍلا غیش لبثل پیص ثیٌی ثَدُ ٍ ثبًیب جلَگیشی یب سفغ آى اص ػْذُ عشف ، 

  عشفیي هَظف هیجبضذ دس صَست ثشٍص چٌیي هَاسدی هشاتت سا حذاوثش ظشف هذت یه ّفتِ ثِ عشف همبثل اػلام ًوبیذ.

 ( البهتگبُ لبًًَی عشفیي :11 هبدُ  

 ثِ عشف دیگش اػلام ًوبیٌذ. جذیذ س ا وتجب البهتگبُ عشفیي ّوبى ًطبًی هزوَس دس همذهِ اٍل لشاسداد هیجبضذ ٍ عشفیي هتؼْذ هیگشدًذ دس صَست تغییش ًطبًی ، هحل

 : فسخ لشاس داد ( 11هبدُ  

فسخ اص عشف وبسفشهب ثبضذ هجلغ یه ثبصدیذ هبّبًِ ثِ پیوبًىبس پشداخت هیگشدد ٍ دس صَست فسخ اص عشف پیوبًىبس فسخ لشاسداد ثصَست تَافمی صَست هی پزیشد . اگش 

 هبُ  ثشای وبسفشهب صَست هی پزیشد ٍ سپس لشاس داد دس دفتش آپبداًب ثب حضَس عشفیي فسخ خَاّذ ضذ. 1یه ثبصدیذ ٍ تحَیل سایگبى ّوبى سٍص ثبصدیذ ، تب هذت 

 :تغییشات ّیئت هذیشُ سبختوبى /ضشوت وبسفشهب ( 12هبدُ 

دس غیش ایي صَست توبهی تؼْذات ثِ ػْذُ  ّشگًَِ تغییش دس سوت ٍ جبیگضیٌی افشاد ًبهجشدُ دس هتي لشاسداد ، هیجبیست وتجب ثِ اعلاع عشفیي ثشسذ ٍ لشاسداد اصلاح گشدد.

 افشاد هؼشفی ضذُ دس لشاسداد ثبلی هی هبًذ.

 هیجبیست حتوب تىویل گشدد.  7-7  ٍ  7-2ٍ   6-1  ٍ  4ٍ   3 ٍ  2 ( هبدُ ّبی 6تجصشُ 

 1413بل دسس  جذٍل لیوت ٍ تؼذاد وبًبل تصَیش
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 وبسفشهب اهضب ٍهْش   تبسیخ ًٍبم ٍ                          پیوبًىبس                   اهضبهْش ٍ تبسیخ ٍ                         


